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AJUNTAMENT DE SANT FELIU
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INTRODUCCIÓ

� L’Ajuntament de Sant Feliu del Llobregat, es va posar en contacte amb MDK Investigació de 
Mercats davant la necessitat d’analitzar la situació actual a nivell poblacional de les noves 
tecnologies de la informació i la comunicació a la ciutat de Sant Feliu del Llobregat. 

� L’informe de resultats que a continuació presenta MDK Investigació de Mercats respon a les 
necessitats de recerca de l’Ajuntament de Sant Feliu del Llobregat.

� MDK Investigació de Mercats queda a la seva disposició davant de qualsevol dubte o 
suggeriment referent al que s’exposa en les següents pàgines.
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PRINCIPALS RESULTATS POBLACIÓ
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FITXA TÈCNICA

POBLACIÓ

Univers objecte d’estudi:

� Població a partir de 15 anys fins 74 anys que viu en llars que pertanyen a la població de Sant Feliu de Llobregat.

Treball de camp:

� 501 enquestes telefòniques realitzades entre el 3 i el 17 d’octubre de 2005.

• El treball de camp ha estat dut a terme d’acord amb els següents percentatges:

L’error mostral associat és del + 4,35%

Agrupació de          Enquestes Percentatge
Zones realitzades              

Centre 75 15,0 %
Falguera 96 19,2 %
Roses-Castellbell 98 19,6 %
Les Grases 14 2,8 %
Mas Lluí 55 11,0 %
Can Calders 82 16,4 %
La Salut 60 12,0 %
Can Maginàs 5 1,0 %
Can Llobera 16 3,2 %

TOTAL 501 100 %

Sexe          Enquestes Percentatge
realitzades              

Home 248 49,5 %
Dona 253 50,5 %

TOTAL 501 100 %

Edat        Enquestes Percentatge
realitzades              

15 a 24 74 14,8 %
25 a 39 179 35,7 %
40 a 54 130 25,9 %
55 a 74 118 23,6 %

TOTAL 501 100 %
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DISPOSICIÓ I ÚS DE L’ORDINADOR A LA LLAR
POBLACIÓ

DISPOSA D’ORDINADOR A LA LLAR (1)

55,1

44,9

67,171,774,5

32,928,325,5

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Si No No, però tindré en un any

74,5%

NOMBRE D’ORDINADORS A LA LLAR (1)

72,9% 27,1%
1 ordinador Més d’1 ordinador

73,7

26,3

67,171,272,9

32,928,827,1

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

1 ordinador Més d©1 ordinador

(1) El valor que apareix és relatiu a les unitats familiars que disposen d’ordinador a casa, independentment de l’utilització o no per part de l’enquestat.
Nota (*): Font: Barcelona (www.bcn.es/catala/omnibus/)  //  Catalunya (www.ine.es/inebase/cgi/axi)

Base: Disposa d’ordinador a la llar (n=373)
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POBLACIÓ

ANTIGÜITAT DE L’ORDINADOR MÉS NOU DE LA LLAR

1,3

27,1

13,9

42,4

15,3Menys d©1 mes

Entre 1 i 2 anys

Entre 2 i 3 anys

Més de 3 anys

Ns/Nc

Nombre mig de l’antiguitat 
de l’ordinador més nou (en anys):

2,64 anys

DISPOSICIÓ I ÚS DE L’ORDINADOR A LA LLAR

Base: Disposa d’ordinador a la llar (n=373)
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TIPUS D’ORDINADOR A LA LLAR (1) 

FREQÜÈNCIA D’ÚS DE L’ORDINADOR

82,3% 17,7%
Sobretaula Portàtil

77,7

22,3

77,484,782,3

22,215,317,7

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Sobretaula Portàtil

57,7%
Usuari Habitual Usuari No Habitual

42,3%

El 57,7% de la població total de Sant Feliu del Llobregat son Usuaris 
Habituals, es a dir, persones que utilitzen l’ordinador amb una 
freqüència d’un cop o més per setmana independentment del lloc des 
d’on ho facin.

El 42,3% de la població total de Sant Feliu del Llobregat son Usuaris 
No Habituals, es a dir, persones que utilitzen l’ordinador amb una 
freqüència menor d’un cop per setmana (incloses aquelles persones 
que no l’utilitzen Mai que representen un 30,1% de la població). 

POBLACIÓ

47,7

52,3

58,553,457,7

41,546,642,3

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Usuari habitual Usuari no habitual

(1) El valor que apareix és relatiu a les unitats familiars que disposen d’ordinador a casa, independentment de l’utilització o no per part de l’enquestat.
Nota (*): Font: Barcelona (www.bcn.es/catala/omnibus/)  //  Catalunya (www.ine.es/inebase/cgi/axi)

DISPOSICIÓ I ÚS DE L’ORDINADOR A LA LLAR

Base: Disposa d’ordinador a la llar (n=373)
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POBLACIÓ

HA UTILITZAT L’ORDINADOR EN ELS 
DARRERS 3 MESOS (2)

66,9%

LLOC D’UTILITZACIÓ DE L’ORDINADOR

(2) El valor que apareix és relatiu a l’utilització o no per part de l’enquestat.

4,5

3,6

12,8

16,7

18,8

54,3

88,1A casa

A la feina

Al lloc d©estudi

Des d©un punt públic de
l©administració

Cibercafés

Xarxa Sant Feliu on-line

Altres llocs 

(resultats en % de casos)

DISPOSICIÓ I ÚS DE L’ORDINADOR A LA LLAR

Base: Ha utilitzat l’ordinador en els darrers 3 mesos (n=335)

Ha utilitzat l’ordinador des de 
la Xarxa Sant Feliu on-line

(a nivell poblacional):

2,4%
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DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET
POBLACIÓ

DISPOSA D’INTERNET A LA LLAR (1)

40,9

59,1

54,354,757,7

45,745,339,3

3

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Si No No, però tindré en un any Ns/nc

57,7%

TIPUS DE CONNEXIÓ D’INTERNET TÉ A LA LLAR (1)

70,2%

21,5%
Línia de telèfon 
convencional

ADSL
54,7

47

0,6

58,462,270,2

24,9
33,521,5

1,4
1,8 10,7

0,3
1,1

0,2
0,3

0,78,3 2,4

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

ADSL Línia telèfon convencional

RSDI Cable

Altres Ns/Nc

(1) El valor que apareix és relatiu a les unitats familiars que disposen d’Internet a casa, independentment de l’utilització o no per part de l’enquestat.
Nota (*): Font: Barcelona (www.bcn.es/catala/omnibus/)  //  Catalunya (www.ine.es/inebase/cgi/axi)

0,3%
8,3%

Ns/Nc

Cable

0,3% Altres

Base: Disposa d’Internet a la llar (n=289)
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0,3

2,1

17,4

2,8

22,3

55Diàriment

Setmanalment

Mensualment

Alguna
vegada

Mai

Ns/Nc

POBLACIÓ

S’HA CONNECTAT ALGUNA VEGADA A INTERNET

65,3%

FREQÜÈNCIA D’UTILITZACIÓ D’INTERNET (3)

Es connecta a 
Internet 1 cop a la 
setmana o més:

77,3%

34,7%
S’ha connectat 
alguna vegda

No s’ha 
connectat mai

DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET

Base: S’ha connectat alguna vegada a Internet (n=327)
(resultats en %)
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POBLACIÓ

FREQÜÈNCIA D’UTILITZACIÓ D’INTERNET 
(TOTAL POBLACIÓ)

39,1

60,9

48,153,350,5

51,946,749,5

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Usuari habitual Usuari no habitual

50,5%
Usuari Habitual Usuari No Habitual

49,5%

El 50,5% de la població total de Sant Feliu del Llobregat son 
Usuaris Habituals, es a dir, persones que utilitzen Internet amb 
una freqüència d’un cop o més per setmana independentment del 
lloc des d’on ho facin.

DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET

38,8

61,2

494549,7

515550,3

Sant Feliu Oct.
2005

Igualada Març
2005

Barcelona 2005 Catalunya 2005

Té correu No té correu

49,7%
Té correu 
electrònic

No té correu
electrònic

50,3%

TÉ CORREU ELECTRÒNIC

Nota (*): Font: Barcelona (www.bcn.es/catala/omnibus/) //  Catalunya (www.ine.es/inebase/cgi/axi)
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4) El valor que apareix és relatiu a l’utilització d’Internet per part de l’enquestat al llarg de la setmana, independentment del lloc on l’utilitza.

POBLACIÓ

TEMPS D’UTILITZACIÓ D’INTERNET A LA SETMANA (4)

1,7

14,4

32,2

39,6

12,1Menys d©1 hora

Entre 1 i 5 hores

Entre 5 i 20 hores

Més de 20 hores

Ns/Nc

(resultats en %)
Base: S’ha connectat a Internet en els darrers 3 mesos (n=298)

2,7
14,4

18,8

19,5

23,5

32,2
34,2

34,2

38,6

42,3

51

59,7

68,5Correu electrònic

TV, ràdio, diaris, revistes

Cursos de formació reglada

Cerca de serveis de turisme

Xats, Converses, fòrums

Descàrrega de música, pel·l ícules

Cerca d©informació a les administracions

Banca electrònica i activitats financeres

Descarregar formularis oficials

Trametre formularis oficials

Jocs en línia

Compra de productes/serveis

Ns/Nc

(resultats en % de casos)
Base: S’ha connectat a Internet en els darrers 3 mesos (n=298)

TIPUS D’ÚS D’INTERNET

S’ha connectat a 
Internet en els 
darrers 3 mesos

59,5

DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET
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POBLACIÓ

HA VISITAT ALGUN COP ALGUNA WEB D’ÀMBIT LOCAL

(resultats en %)
Base: S’ha connectat a Internet en els darrers 3 mesos (n=298)

S’ha connectat a 
Internet en els 
darrers 3 mesos

59,5

63,8%
Si No

36,2%
Ha visitat algun cop alguna 

web d’àmbit local 
(a nivell poblacional):

37,9%

HA VISITAT ALGUN COP LA WEB DE L’AJUNTAMENT

(resultats en %)
Base: S’ha connectat a Internet en els darrers 3 mesos (n=298)

62,4%
Si No

37,6%
Ha visitat algun cop la web

de l’Ajuntament
(a nivell poblacional):

37,1%

DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET
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11,3
3,7
2,2

2,7
4,8
5,4
5,9
8,1
8,1
8,1
9,1
9,1
9,7

13,4
14,5
14,5

28,5Per consultar l©agenda d©activitats de la ciutat
Per consultar el plànol de la ciutat

Per buscar informació sobre el meu barri
Per curiositat

Per consultar les notícies de la ciutat
Per un tràmit de l©Ajuntament

Informació dobre equipaments municipals
Per consultar informació sobre una entitat

Per buscar informació sobre habitatge
Per consultar l©oferta pública o oposicions

Informació sobre projectes urbanístics
Per fer una consulta o queixa per correu
Consultar actes de junta o ple municipal

Estudis (cursets, temes escolars,…)
Informació general

Altres
Ns/Nc

POBLACIÓ

MOTIUS PEL QUALS A VISITAT LA  WEB DE L’AJUNTAMENT

(resultats en % de casos)

Ha visitat algun
cop la web de 
l’Ajuntament

37,1

Base: Ha visitat algun cop la web de l’Ajuntament (n=186)

DISPOSICIÓ I ÚS D’INTERNET
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DISPOSICIÓ I ÚS DE TELEFONIA MÒBIL 
POBLACIÓ

TÉ TELÈFON MÒBIL

82,68386,6

17,41713,4

Sant Feliu Oct. 2005 Igualada Març 2005 Catalunya 2005

Si No

SERVEIS DE TELEFONIA MÒBIL UTILITZA ACTUALMENT

86,6%

Nota (*): Font: Barcelona (www.bcn.es/catala/omnibus/) //  Catalunya (www.ine.es/inebase/cgi/axi)

1,6

3,9

9,9

10,1

65,9

99,1Rebre i fer  trucades

SMS (m is satges )

MMS (Miss atges  m ult im edia)

Descar regar  tons , logos , jocs , etc.

Navegar  per  Internet

Enviar  i rebre cor reu electrònic

(resultats en % de casos)
Base: Disposa de telèfon mòbil (n=434)
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FUTUR AMB LES TIC 
POBLACIÓ

CONSIDERA QUE S’HAURIA D’INFORMAR MOLT MÉS 
SOBRE LES POSSIBILITATS I USOS DE LES TIC

CONEIXEMENT DE LES INICIATIVES O SERVEIS

77%
Si No

23%

12,4%
Si No

87,6%

1,2

2,6

2,8

18

26,7

48,7Molt interessant

Interessant

Indiferent

Poc interessant

Gens interessant

Ns/Nc

VALORACIÓ DEL FET QUE HI HAGI LLOCS 
PÚBLICS DES D’ON ACCEDIR A INTERNET
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FUTUR AMB LES TIC 
POBLACIÓ

CONEIXEMENT DE LES INICIATIVES O SERVEIS

Base: Coneix alguna iniciativa o servei (n=62)

Coneix alguna 
iniciativa de 

l’Ajuntament en TI
12,4

27,4

3,2

0

1,6

1,6

3,2

22,6

54,8Formació

Accés lliure a Internet

Canals de comunicació

Serveis digitals

Pantalles electròniques

Tràmits on-line

Altres

Ns/Nc 17,7

3,2

4,8

6,5

8,1

24,2

27,4

69,4Formació

Accés lliure a Internet

Pantalles electròniques

Canals de comunicació

Serveis digitals

Tràmits on-line

Altres

Ns/Nc

Coneixement Espontani
(resultats en % de casos)

Coneixement Suggerit (*)
(resultats en % de casos)
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FUTUR AMB LES TIC 
POBLACIÓ

PARTICIPACIÓ EN LES INICIATIVES O SERVEIS I VALORACIÓ

Recorden alguna 
iniciativa o servei 10,2

Mitjana valoració
participació

en formació (n=43)
4,5 

Base: Recorden alguna iniciativa o servei (n=51)

49

0

0

0

2

9,8

19,6

27,5Formació

Pantalles electròniques

Accés lliure a Internet

Canals de comunicació

Tràmits on-line

Serveis digitals

Altres

No participa en cap iniciativa

Participació en iniciatives
(resultats en % de casos)
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OPINIÓ ENFRONT DE LES NOVES TIC 
POBLACIÓ

66,9 32,1 1

88,4 8,2 3,4

68,5 29,1 2,4

18,6 78 3,4

47,1 48,9 4

57,9 37,1 5

19,8 77,8 2,4

26,5 71,1 2,4

73,1 20,8 6,2

75,8 23,4 0,8

89,8 8,2 2

33,5 65,3 1,2Estic sempre al corrent de les novetats tecnològiques

Davant un nou producte/servei, tinc molt en compte el preu

M©interessa que m©informin sobre les TIC

El futur de Sant Feliu passa per la modernització tecnològica del municipi

M©atrau l©idea de comprar o llogar productes des de casa mitjançant l©ordinador

Mai no he entès res referent a les tecnologies, ni m©interessa

Crec que és raonable pagar per l©evolució tecnològica dels ciutadans

No m©importaria pagar per una TV de major qualitat

Tinc més aviat aversió als ordinadors

Si m©informessin de les tecnologies segur que m©interessaria poder disposar a la meva llar

Les noves tecnologies són necesàries i cal potenciarles sempre

M©agrada comprar productes innovadors

D©acord Desacord Ns/Nc

OPINIÓ ENFRONT DE LES NOVES TIC (CLUSTER)
(resultados en %)
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OPINIÓ ENFRONT DE LES NOVES TIC 
POBLACIÓ

CLUSTER – TIPOLOGIA D’USUARIS ENFRONT DE LES NOVES TIC
(resultados en %)

NO m’agrada comprar 
productes innovadors

(Encara que m’informessin 
de les tecnologies, segur 

que NO m’interessaria 
poder disposar d’elles a 

casa meva)

M’agrada comprar productes 
innovadors (Si m’informessin 
de les tecnologies, segur que 
m’interessaria poder disposar 

d’elles a casa meva)

NO m’atrau la idea de comprar o llogar 
productes des de casa mitjançant l’ordinador

3

124 CASOS 
31,6% 

PREDISPOSICIÓ
ENFRONT DE

LES NOVES TIC

126 CASOS
32,1%

AVERSIÓ ENFRONT DE 
LES NOVES TIC

1

2

142 CASOS
36,2%

INNOVADORS
ENFRONT DE 

LES NOVES TIC

Base: Segmentació lliure en 3 grups (n=392)

M’atrau la idea de comprar o llogar 
productes des de casa mitjançant l’ordinador


