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INTRODUCCIÓ 
 
En aquest document es pretén desenvolupar un cas pràctic per tal d’il·lustrar 
com pot aprofitar una entitat l’eina Consensus per acostar la gestió a la seva 
massa social, aconseguint així un grau òptim de participació, horitzontalitat i co-
responsabilitat. 
 
Amb aquest objectiu ens imaginarem una entitat que hem anomenat “Entitat 
de Sant Feliu de Llobregat” i de la qual fem una descripció en un punt 
posterior del document. Abans trobareu una definició del què és Consensus i 
les funcionalitats que ofereix. Finalment, descriurem determinades situacions 
per les quals passa la quotidianitat de l’entitat i com pot contribuir Consensus 
en cada una d’elles. 
 
Aquestes pàgines no pretenen ser un manual d’usuari, sinó només un recull 
d’exemples de situacions amb les quals es pot trobar una entitat en el seu dia a 
dia i les solucions que Consensus pot oferir per facilitar-ne la gestió bàsica. 
 
 
QUÈ ÉS CONSENSUS? 
 
El projecte Consensus ha suposat el desenvolupament d’una eina interactiva a 
Internet per a la informació, la participació i la consulta ciutadana. Es tracta d©un 
espai virtual obert, administrat pels ajuntaments, destinat a la participació de 
tots els ciutadans i ciutadanes en els assumptes d’interès públic en l’àmbit 
municipal. Consensus permet a la ciutadania informar-se, debatre a través de 
fòrums amb altres ciutadans i amb responsables polítics, respondre 
qüestionaris, etc. 
 
El projecte va ser impulsat per tres institucions catalanes: la Fundació Jaume 
Bofill, l©Institut Català de Tecnologia i el Consorci Localret. A més, també ha 
rebut el suport del Ministeri de Ciència i Tecnologia del l©Estat espanyol i del 
Departament de Governació i Administracions Públiques de la Generalitat de 
Catalunya. 
 
L’Ajuntament de Sant Feliu va ser un dels pioners en la implantació de 
Consensus com a eina de dinamització dels seus processos participatius i 
també va contribuir a la definició de funcionalitat i millores per a la segona 
versió de Consensus, actualment operativa. 
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QUÈ OFEREIX CONSENSUS A LES ENTITATS? 
 
Consensus ofereix diverses funcionalitats que poden resultar d’utilitat per tal de 
facilitar la comunicació dels membres interns d’una entitat i la seva participació 
directa en la gestió interna d’aquesta: 
 
Documents: Permet publicar documents de treball de l’entitat i associar-los a un 
fòrum per a la formulació d’esmenes.  
 
Enllaços: Permet oferir enllaços d’interès per a l’entitat. 
 
Fòrums de debat: Són espais digitals de debat sobre els temes que es creguin 
convenients i on poden participar les persones de l’entitat. 
 
Grups de treball: Permet obrir subespais virtuals perquè comissions o grups de 
treball de l’entitat puguin penjar-hi els seus documents de treball, fer esmenes, 
comunicar-se entre ells, etc. 
 
Comunicats i avisos: Permet establir comunicació entre l’entitat i la seva massa 
social (convocar assemblees, reunions, anunciar activitats, etc.). 
 
Qüestionaris: Permet recollir l’opinió de la massa social de l’entitat sobre 
diferents qüestions d’interès. 
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DESCRIPCIÓ DE L’ENTITAT FIGURADA “ ENTITAT DE SANT FELIU”  
 
L’exemple d’entitat que utilitzarem té com a raó de ser oferir un espai des del 
qual la ciutadania pugui canalitzar les seves iniciatives – culturals, educatives, 
esportives, de transformació social, de cooperació, de reivindicacions 
històriques... 
 
L’entitat compte actualment amb una massa social considerable que participa 
en diferents àmbits, nivells d’implicació, inquietuds i ritmes. Per tant, per 
permetre aquest dinamisme, s’organitza segons el següent organigrama. 
 
 

 
 
 
En l’exemple d’entitat proposat, cada comissió, que es reuneix un cop al mes, 
funciona de manera autònoma, elevant a la junta directiva les decisions que 
així ho requereixen. La junta directiva està formada per dos representats de 
cada comissió i els membres de l’equip de gestió. Aquest últim assumeix la 
gestió diària de l’entitat i requereix d’una reunió setmanal. La junta es reuneix 
quinzenalment i l’assemblea un cop l’any. 
 
Com es pot veure, l’exemple que hem imaginat és el d’una entitat amb una 
estructura complexa i de grandària considerable, amb la intenció de poder 
exemplificar un ventall de situacions prou ampli sobre el que pot succeir en 
entitats de diferents tipus. No obstant, cal destacar que l’eina és d’utilitat per a 
qualsevol tipologia d’entitat, sigui quin sigui el seu objectiu, grandària, 
estructura... 
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CONFIGURACIÓ D’UN ESPAI A CONSENSUS PER A L’ENTITAT 
 
Donada les característiques que configuren l’entitat que ens ocupa, hem cregut 
convenient estructurar l’espai de Consensus en un espai comú per a tota 
l’entitat i llavors crear grups de treball diferents per a la junta, l’equip de gestió i 
cadascuna de les comissions. 
 
Si accedim a Consensus mitjançant l’adreça d’Internet http://www.e-
consensus.org/santfeliu trobarem la pàgina principal on haurem d’introduir el 
nostre usuari i la clau de pas (l’entitat disposarà d’aquestes dades amb 
l’arrencada del projecte). 
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Un cop introduïdes aquestes dades, accedirem a la informació sobre els 
processos participatius que l’animador de Consensus ens ha assignat. 
Generalment es tractarà d’un únic procés corresponent a la nostre entitat, però 
és possible que també estiguem participant en altres processos de 
l’Ajuntament, pel que aquests apareixerien juntament amb els que són visibles 
per tota la ciutadania. 
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En aquesta mateixa pàgina, només ens cal clicar amb el ratolí sobre el nom del 
nostre procés i ja serem a l’espai de Consensus destinat a la nostra entitat. 
 
 

 
 
 
Un cop hem accedit al nostre espai de treball, podem veure a l’esquerra, sota el 
menú de possibles formes de participar, la llista de grups de treball en els quals 
hem estructurat el nostre espai. 
 
Així doncs, les diferents formes de participació que trobem en aquesta pantalla 
podran ser utilitzades per tots els socis de l’entitat per tractar temes globals. 
D’altra banda, accedint a cadascun del grups de treball trobarem un entorn 
similar a aquest, amb la diferència que no serà ni visible ni accessible per a tots 
els socis de l’entitat, sinó només per a aquells que siguin membres del grup de 
treball en qüestió. 
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SITUACIÓ FIGURADA 1: APROVACIÓ DELS PRESSUPOSTOS ANUALS 
DE L’ENTITAT 
 
Ens trobem al desembre de l’any 2005 i és hora de començar a programar l’any 
2006, fer una planificació de totes les activitats que es faran a l’entitat durant 
aquell any i, especialment prioritari, hem d’elaborar el pressupost que permetrà 
fer-les. 
 
A hores d’ara, les diferents comissions ja han fet arribar a l’equip de gestió la 
relació d’activitats que els agradaria fer amb una primera aproximació del cost 
que pot suposar cada una. I aquest equip s’ha hagut de reunir presencialment 
quatre o cinc vegades per tal d’ajustar tota la planificació i pressupost global. 
Han provat d’agilitzar les tasques enviant-se un als altres diferents versions per 
correu electrònic, però finalment és difícil saber quina és la versió correcta i 
final. 
 
Un cop aconseguida aquesta versió definitiva, cal elevar-la, juntament amb la 
planificació anual, a la junta per a la seva aprovació per tal que es comenci a 
executar pel personal de l’entitat i els voluntaris.  
 
Una de les apostes de la junta és la de fer partícip, el màxim possible, la seva 
massa social en la presa de decisions i la gestió de l’entitat. Amb aquest 
objectiu es plantejava solucions per poder recollir les impressions i esmenes 
abans de procedir a l’aprovació d’aquest pla i pressupost anual. 
 
Consensus ha permès que cada comissió hagi pogut fer servir el seu grup de 
treball en el procés d’elaboració de la proposta d’activitats. Al mateix temps, 
l’equip de gestió també ha traslladat el seu complicat procediment a l’entorn 
d’un grup de treball de l’eina 
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L’animador d’aquest grup de treball ha penjat una primera versió del pressupost 
i planificació anual de l’entitat amb un fòrum associat per tal que la resta de 
persones de l’equip de gestió facin les consideracions que creguin convenients. 
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Així doncs, si algun membre d’aquest equip vol expressar alguna consideració 
quant al pressupost, podrà clicar el botó “participa“ associat al document i 
accedirà al fòrum d’aquest documenet en concret, on podrà introduir els seus 
comentaris. 
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Finalment, l’equip de gestió tanca una versió definitiva de la planificació i el 
pressupost, que portarà a la reunió quinzenal de junta. En aquesta es decidirà 
posar aquest documents a consideració de la massa social durant els quinze 
dies que manquen per la següent reunió, on es recolliran aquestes 
consideracions i es procedirà a alguna modificació si escau i a la seva 
aprovació definitiva. 
 
D’aquesta manera, s’ha traslladat un document des de l’entorn del grup de 
treball de Consensus associat a l’equip de gestió cap a l’entorn global on tenen 
accés tots els membres de l’entitat. 
 
 
 
 



                                                    

-15- 
 
 
 

 
 
 
En aquest procés, qualsevol soci de l’entitat pot clicar en el botó ”participa“i fer 
les seves aportacions al fòrum, que posteriorment seran considerades per la 
junta en l’aprovació final. 
 
En l’exemple es pot veure també com estan visibles els estatuts de l’entitat, que 
en aquest cas són un document informatiu sense cap fòrum associat. 
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SITUACIÓ FIGURADA 2: LA JUNTA VOL CONÈIXER MOTIVACIONS 
 
La junta directiva es troba en un procés de decisió de línies estratègiques, 
d’avaluació de la seva oferta de serveis... Necessita saber quin tipus d’activitats 
tenen més grau d’interès i quines menys i els qüestionaris permeten recollir 
aquest tipus de informació. 
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Qualsevol soci podrà omplir l’enquesta i els membres de la junta podran 
visualitzar els diferents resultats per extreure’n conclusions. També els socis 
poden anar visualitzant els resultats –mitjanes, proporcions, comentaris... 
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SITUACIÓ FIGURADA 3: REUNIÓ DE JUNTA 
 
La junta directiva de l’entitat es reuneix cada 15 dies i un membre s’encarrega 
d’elaborar l’acta que farà arribar als altres membres, els quals li retornaran les 
correccions que calgui i ell la tornarà a enviar rectificada. 
 
L’acta definitiva queda emmagatzemada en un sol ordinador de l’entitat i això 
suposa que caldrà accedir a aquest ordinador quan algun membre de la junta 
vulgui consultar-la.  
 
En aquest cas, Consensus també ofereix altres possibilitats que faran més fàcil 
la feina a la junta. Aquesta també tindrà assignat el seu grup de treball, pel que 
en la secció de documents podrà penjar l’acta, el que permetrà realitzar les 
esmenes necessàries. 
 
 

 
 
Finalment, només l’última acta té activa la funció per participar al fòrum mentre 
que la resta només són versions consultables. La junta pot decidir que és 
convenient fer visibles a tots els socis alguna d’aquestes actes, amb la qual 
cosa demanarà a l’animador publiqui el document a l’espai on hi tenen accés 
tots. 
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SITUACIÓ FIGURADA 4: CONVOCATÒRIA DE REUNIÓ DE JUNTA 
DIRECTIVA 
 
El president vol enviar un correu electrònic a tots els membres de la junta per 
convocar-los a una reunió la setmana vinent. Gràcies a Consensus, no caldrà 
que recordi quins són els seus membres, ni que tingui un grup en el seu gestor 
de correu, sinó que pot utilitzar la funció “Contactar amb tots els participants” 
de l’espai assignat a la junta, amb el qual podrà enviar el correu a tots els 
membres de junta sense especificar cap adreça de correu. 
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